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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO TOCANTINS
Palacio da Justi¢a Rio Tocantins, Praga dos Girassdis, sn - Bairro Centro - CEP 77015007 - Palmas - TO - http://wwa.tjto.jus.br
Tribunal de Justica

Ata de Registro de Precos N° 9/2020 - PRESIDENCIA/DIGER/DIADM/DCC

Processo Administrativo 19.0.000032095-4
Pregdo Eletronico - SRP N° 91/2019
Validade da Ata: 12 (doze) meses

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO TOCANTINS, inscrito no CNPJ/MF sob o n°® 25.053.190/0001-36, com sede na Praca dos
Girassois, s/n°, centro, em Palmas/TO, neste ato representado por seu Presidente, o Excelentissimo Senhor Desembargador HELVECIO DE BRITO
MAIA NETO, brasileiro, portador do RG n°® 125.824, 2? Via - SSP/TO, inscrito no CPF/MF n° 103.573.945-34, residente e domiciliado nesta Capital,
doravante designado ORGAO GERENCIADOR, nos termos da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n° 10.024, de 20 de setembro de
2019, do Decreto n° 7.892, de 23 de janeiro e 2013, da Instru¢cdo Normativa SEGES/MP n° 03, de 26 de abril, de 2018, da Lei Complementar n® 123, de
14 de dezembro de 2006, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, e demais normas legais aplicaveis, observadas as
alteracGes posteriores introduzidas nos referidos diplomas legais, considerando a classificagdo das propostas e a respectiva homologagdo da licitagdo na
modalidade Pregao Eletronico para Registro de Precos n°. 91/2019, RESOLVE registrar os precos da empresa doravante
denominada FORNECEDOR, nas quantidades estimadas anuais, de acordo com a classificagdo por ela alcangada por grupo de itens, atendendo as
condi¢des previstas no Instrumento Convocatdrio e as constantes desta Ata de Registro de Pregos, para formagao do SISTEMA DE REGISTRO DE
PRECOS - SRP, destinado as futuras aquisi¢cdes sujeitando-se as partes as normas constantes da Lei, Instrugdo Normativa e Decretos supracitados e
em conformidade com as disposigdes a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO:

1.1. O objeto do presente Instrumento ¢é o registro de precos visando a contratagdo futura de servigo técnico especializado, continuado, na modalidade
de fabrica de software para sustentacdo, desenvolvimento e melhorias dos Sistemas de Informacéo do Tribunal de Justica do Tocantins.

CLAUSULA SEGUNDA — DO FORNECEDOR REGISTRADO:
2.1. Fornecedor Registrado:

Empresa: KRP Consultoria em Tecnologia de Informacgio - Ltda

CNPJ/MF: 08.990.948/0001-43

Endereco: Quadra 103 Norte, SN, Conj. 02, Lote E 44, Edif. Florenga, Loja 04 Térreo, Palmas/TO

Telefone: (63) 3212-1952 E-mail: comercial@crptecnologia.com.br

Representante: Diogo Borges Oliveira - portador do RG n° 803.030 - SSP/TO, inscrito no CPF/MF sob o n° 013.544.021-11
Grupo: 1 -Itens: 1 e 2.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS PRECOS REGISTRADOS:

3.1. Planilha Demonstrativa de Precos:

[ GRUPO | ITEM DESCRICAO UND. | QTDE. || VALOR UNITARIO || VALOR TOTAL

Servigo técnico especializado remoto, continuado, na modalidade de Pontos de
1 fabrica de software para sustentagdo, desenvolvimento e melhorias de < 4.500 R$ 280,00 R$ 1.260.000,00

. < Funcdo - PF
Sistemas de Informagao.

Servigo técnico especializado presencial, continuado, na modalidade de Pontos de
2 fabrica de software para sustentagdo, desenvolvimento e melhorias de ~ 5.000 R$ 280,00 R$ 1.400.000,00

. N Fungdo - PF
Sistemas de Informagao.

Valor total RS$ 2.660.000,00

3.2. A qualquer tempo, o prego registrado podera ser revisto em decorréncia de eventual redugio daqueles existentes no mercado, cabendo a0 ORGAO
GERENCIADOR convocar o FORNECEDOR registrado para negociar o novo valor, bem como no caso de desequilibrio-econémico financeiro podera
o FORNECEDOR solicitar revisdo dos pregos registrados:

3.2.1. A revisdo de pregos so6 sera admitida no caso de comprovacdo de desequilibrio econdmico-financeiro, por meio de planilha de custos
demonstrativa da majoragao e apds ampla pesquisa de mercado;

3.2.2. Para a concessio da revisdo de precos o FORNECEDOR devera comunicar ao ORGAO GERENCIADOR, a variagio dos pregos, por escrito e
imediatamente, com pedido justificado de revisdo do preco registrado, anexando documentos comprobatoérios da majoragao e/ou planilha de custos;

3.2.3. Caso o ORGAO GERENCIADOR ja tenha emitido a nota de empenho respectiva, para que o FORNECEDOR realize o fornecimento
dos servigos, e caso ainda ndo tenha solicitado a revisao de pregos, esta ndo incidira sobre o(s) pedido(s) ja formalizado(s) e empenhado(s);

3.2.4. 0 ORGAO GERENCIADOR teré o prazo de 30 (trinta) dias, a partir do recebimento do pleito, para analise dos pedidos de revisio recebidos;

3.2.5. Durante esse periodo o FORNECEDOR devera efetuar o fornecimento dos servigos pelo prego registrado e no prazo ajustado, mesmo que a
revisio seja julgada procedente pelo ORGAO GERENCIADOR. Nesse caso, 0 ORGAO GERENCIADOR procederé ao reforgo dos valores pertinentes
aos servicos empenhados apds a reviso;

3.2.6. O FORNECEDOR obrigar-se-a realizar o fornecimento dos servigos pelo preco registrado caso o pedido de revisio seja julgado improcedente;

3.2.7. Quando o prego inicialmente registrado, por motivo superveniente, tornar-se superior ao pre¢o praticado no mercado o ORGAO
GERENCIADOR convocara o FORNECEDOR visando a negociagdo para redug@o de pregos e sua adequac@o ao praticado no mercado;

3.2.7.1. Frustrada a negociagdo, o FORNECEDOR sera liberado do compromisso assumido;

3.2.8. Quando o prego de mercado tornar-se superior aos pregos registrados ¢ o FORNECEDOR, mediante requerimento devidamente comprovado, néo
puder cumprir o compromisso, 0 ORGAO GERENCIADOR podera liberar o FORNECEDOR da obriga¢do assumida, sem aplicagdo de penalidade,
confirmando a veracidade dos motivos e comprovantes apresentados, desde que a comunicag@o ocorra antes do pedido de fornecimento;

3.2.9. Em qualquer hipétese, os pregos decorrentes da revisdo ndo poderdo ultrapassar os praticados no mercado, mantendo-se a diferenga percentual
apurado entre o valor originalmente constante da proposta do FORNECEDOR ¢ aquela vigente no mercado a época do registro — equagdo econémico-
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financeiro;

3.2.10. Sera considerado preco de mercado o que for igual ou inferior & média daqueles apurados pelo ORGAO GERENCIADOR para o objeto
pesquisado.

CLAUSULA QUARTA — DA VIGENCIA E PUBLICIDADE DA ATA:
4.1. A Ata de Registro de Precos tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da publicacdo do extrato no Diario da Justi¢a Eletronico - DJE.

4.2. Esta Ata de Registro de Precos com a indicagdo do(s) Fornecedor(es) e Precos Registrados sera divulgada no

item 4.1.
CLAUSULA QUINTA — DA VINCULACAO:

5.1. As especificagdes constantes nesta Ata de Registro de Pregos vinculam-se aos autos n°. 19.0.000032095-4, do qual € parte integrante e
complementar independentemente de transcri¢ao.

CLAUSULA SEXTA - DO CANCELAMENTO DO REGISTRO DE PRECOS:

6.1. O registro do FORNECEDOR podera ser cancelado, garantida a prévia defesa, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, a contar do recebimento da
notificagdo, nas seguintes hipoteses:

6.1.1. Pelo ORGAO GERENCIADOR, quando:
a) O FORNECEDOR néo cumprir as exigéncias contidas nesta Ata de Registro de Pregos, Edital de Licitagdo e contratos firmados;

b) O FORNECEDOR der causa a rescisdo administrativa, da contratagdo decorrente deste Registro de Pregos, por um dos motivos elencados no art. 78
e seus incisos da Lei n°. 8.666/93, alterada pela Lei n° 8.883/94;

¢) O FORNECEDOR nio aceitar reduzir o seu prego registrado, quando este se apresentar superior ao praticado pelo mercado;
d) por razdes de interesse publico, devidamente fundamentadas, na forma do inciso XII, do art. 78 da Lei n°. 8.666/93, alterada pela Lei n°. 8.883/94;
6.2. A pedido do FORNECEDOR quando:

a) Mediante solicitacdo por escrito, comprovar estar impossibilitado de cumprir as obrigagdes/exigéncias assumidas por meio desta Ata de Registro de
Pregos.

6.3. O cancelamento sera precedido de processo administrativo, sendo que a decisao final devera ser fundamentada.
6.4. A comunicagdo do cancelamento do registro do FORNECEDOR ser4 feita por escrito, juntando-se o comprovante de recebimento.

6.5. No caso do FORNECEDOR encontrar-se em lugar ignorado, incerto ou inacessivel, a comunicagao seré feita por publica¢do, no Diario da Justica
Eletrénico - DJE, considerando-se cancelado o registro do FORNECEDOR, a partir do 5° (quinto) dia 1til, a contar da publicagdo; e

6.6. A solicitagio do FORNECEDOR para cancelamento do registro de prego, ndo o desobriga do fornecimento dos servigos, até a decisdo final do
ORGAO GERENCIADOR, a qual devera ser prolatada no prazo maximo de 30 (trinta) dias, facultado o ORGAO GERENCIADOR a aplicagdo das
penalidades previstas nesta Ata e no Instrumento convocatorio, caso ndo aceitas as razdes do pedido.

CLAUSULA SETIMA - DA FORMACAO DO CADASTRO DE RESERVA:

7.1. Apos o encerramento da sessdo e declarada a vencedora do certame, as demais licitantes poderdo reduzir seus pregos ao valor da proposta da
licitante declarada vencedora, com vistas a formagao do cadastro de reserva.

7.2. A manifestagdo em integrar o cadastro de reserva nao altera o resultado do certame, cabendo apenas aos itens com propostas adjudicadas.

7.3. O licitante que compuser o cadastro de reserva disposto no item 7.2, sera convocado em caso de cancelamento do registro de precos do 1°
(primeiro) colocado, nas hipoteses previstas nos arts. 20 e 21 do Decreto n.° 7.892/13.

7.4. Se mais de um licitante manifestar interesse em compor o cadastro de reserva a que se refere o item 7.2, os mesmos serdo classificados segundo a
ordem da tultima proposta apresentada na etapa de lances, excluidos o percentual referente 4 margem de preferéncia, quando o objeto ndo atender o
disposto no art. 3° da Lei n.° 8.666/93.

7.5. Uma vez cancelado o registro de precos nos termos do item 7.2, a autoridade competente, convocara os participantes do certame, designando o dia
e hora para realizagao da habilitagdo dos fornecedores que comporao o cadastro de reserva, observados a ordem de classificagao.

7.6. A recusa injustificada do FORNECEDOR classificado em assinar a ata, dentro do prazo estabelecido no item 7.4, ensejara a aplicagdo de
penalidades descritas no item 18 do Edital de Licitacdo.

7.7. A contratagdo formalizar-se-a mediante instrumento particular, observadas as clausulas e condigdes do Edital, da Ata de Registro de Precos e da
proposta vencedora.

7.8. A licitante que tenha seu prego registrado estara obrigada a cumprir todas as condi¢des dispostas nesta Ata de Registro de Pregos.
CLAUSULA OITAVA - DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS:

8.1. Caberd ao 6rgéo aderente a Ata de Registro de Precos, verificar junto a0 FORNECEDOR a capacidade de fornecimento dos servigos, bem como
consultar o ORGAO GERENCIADOR sobre a sua anuéncia.

8.2. Cabera ao FORNECEDOR, observadas as condigdes estabelecidas, optar pela aceitagdo do fornecimento dos objetos, desde que ndo venha a
prejudicar as obrigagdes anteriormente assumidas.

8.3. Os fornecimentos adicionais ndo poderdo exceder, por 6rgdo ou entidade, a 50% (cinquenta por cento) dos quantitativos de cada item do
instrumento convocatorio e registrado na Ata do ORGAO GERENCIADOR e dos 6rgdos participantes.

8.4. O quantitativo de que trata o item 8.3. ndo poderd exceder, na totalidade, ao dobro do quantitativo de cada item registrado na ata de registro de
precos do ORGAO GERENCIADOR e da ata de registro de pregos dos 6rgdos participantes, independente do niimero de 6rgdo ndo participantes que
aderirem.

8.5. Realizada a contratagio/aquisicio da totalidade do(s) item(ns) registrados para 0 ORGAO GERENCIADOR nfo sera possivel a adesdo desta
Ata por 6rgdo ou entidade.

CLAUSULA NONA - DA FORMA DE AQUISICAO:

9.1. As aquisi¢des dos servigos decorrentes deste Registro de Precos serdo realizadas de acordo com a necessidade e conveniéncia do ORGAO
GERENCIADOR, mediante emissdo de contrato ou somente de nota de empenho, conforme o caso.

9.2. Os quantitativos dos servicos a serem fornecidos a cada demanda sdo de livre escolha do ORGAO GERENCIADOR e estario diretamente
vinculados as especificidades e quantidades registradas.
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9.3. A existéncia de pregos registrados nio obriga 0 ORGAO GERENCIADOR a adquiri-los em sua totalidade, e sim promover a aquisi¢io de acordo
com suas necessidades, obedecida a legislagdo pertinente, sendo assegurada ao detentor do registro a preferéncia em igualdade de condigdes.

CLAUSULA DECIMA - DAS ESPECIFICACOES TECNICAS MINIMAS DOS SERVICOS:

10.1. O FORNECEDOR prestara servico de desenvolvimento dos Sistemas de Informacdo do ORGAO GERENCIADOR, doravante chamado de
SISTEMA(S), ou manutengdo em SISTEMAS ja existentes, sendo que o mesmo atuara em todas as fases do ciclo de vida de desenvolvimento.

10.2. Entende-se como desenvolvimento de SISTEMAS a construgdo de um Sistema de Informagao, Sitio Web ou novo Mddulo de um SISTEMA~ ja
existente, desde que o FORNECEDOR ndo altere requisitos e/ou funcionalidades ja existentes dentro dos sistemas fornecidos pelo ORGAO
GERENCIADOR.

10.3. Entende-se como manutencdo em SISTEMAS a alteragdo em requisitos e/ou funcionalidades de SISTEMAS ja existentes, mesmo que haja adi¢ao
de novas telas e/ou paginas Web.

10.4. Sdo utilizadas no ambiente informatizado do ORGAO GERENCIADOR as tecnologias abaixo relacionadas e respectivas versdes ou superior.

Tabela 2 - Tecnologias

Tecnologias Utilizadas ‘ Versdes ou superior ‘

Java ‘ 1.7 ‘

| Oracle H 11g ‘

| JavaScript (ECMAScript) [ 5 |
HTML 5
CSS 3

PHP 53

MySQL | 5.6.16 |

NET | 4.0 \

| MSSQL Server [ 10.50.400 |
| React]JS | -
| Servigos web RESTFULL | }

10.5. A critério do ORGAO GERENCIADOR poderdo ser solicitadas versdes mais atuais das referidas tecnologias.

10.6. Para desenvolvimento ou manuteng¢do de sistemas serdo requisitados servigos baseados no perfil do profissional a ser alocado, mencionado
expressamente na Ordem de Servigco - OS qual(is) dele(s) sera(ao) utilizado(s), conforme estabelecido no Item 3 - do Termo de Referéncia, Perfis
Profissionais Minimos e na Clausula Décima Primeira desta Ata.

10.7. Podera ser solicitado o uso de frameworks especificos, os quais serdo de uso obrigatorio.

10.8. E obrigatéria a utilizagio do paradigma orientado a objetos, sendo que somente com autorizagio por escrito do ORGAO
GERENCIADOR o FORNECEDOR adotara paradigma diverso.

10.9. Compete a0 ORGAO GERENCIADOR definir quais serdo as tecnologias e perfis profissionais utilizados para atender cada Ordem de Servigo.

10.10. Todo codigo fonte desenvolvido pelo FORNECEDOR devera possuir, no minimo, comentarios no padrdo DocBlock (por exemplo: o JavaDoc,
CssDoc e PhpDocumentor) em portugués.

10.11. E de responsabilidade do FORNECEDOR efetuar os testes unitérios e teste integrado.

10.12. Entende-se como Teste Unitario aquele realizado sobre a menor unidade do projeto de software isoladamente (por exemplo: um método), que
deve abranger pelo menos as técnicas de teste Caixa Preta e Caixa Branca.

10.13. Entende-se como Teste Integrado aquele realizado através da navegagdo de forma progressiva e ordenada pelas telas ou estruturas internas
do software onde seus elementos sdo combinados e testados para avaliagdo das suas interagdes.

10.14. O Teste Integrado pode ocorrer em ambiente de homologagio do ORGAO GERENCIADOR, se for de interesse deste, a fim de verificar o
funcionamento do SISTEMA em ambiente semelhante ao de produgéo, antecipando problemas que viriam a ocorrer apds a implantagao.

10.15. E de responsabilidade do FORNECEDOR a criagio de manual do usudrio.

10.16. Este manual sera em formato ODT (ISO/IEC 26300:2006).

10.17. A critério do ORGAO GERENCIADOR, para projetos pequenos, menos de 100 (cem) PF (Ponto de Fung#o), este manual poderé ser dispensado
por escrito.

10.18. E de responsabilidade do FORNECEDOR manter sua equipe atualizada com as melhores técnicas, praticas e padrdes do mercado.

10.19. O FORNECEDOR devera ceder a0 ORGAO GERENCIADOR, nos termos do artigo 111 da Lei n°® 8.666/93, c/c o artigo 4° da Lei n® 9.609/98, o

direito patrimonial ¢ a propriedade intelectual de todo e qualquer produto gerado para atendimento da solicitagdo, por exemplo, mas nio restrito a:
documentag@o, codigo-fonte e imagens.

10.20. O FORNECEDOR assumira total responsabilidade por possiveis violagdes dos direitos de terceiros, nos artefatos gerados por ele.

10.21. Todas as informagdes obtidas ou extraidas pelo FORNECEDOR quando da execucgdo dos servicos deverdo ser tratadas como confidenciais,
sendo vedada qualquer divulgagdo a terceiros, devendo o FORNECEDOR zelar por si e por seus socios, empregados e subcontratados, pela manutengio
do sigilo absoluto sobre os dados, informagdes, documentos, especificagdes técnicas e comerciais de que eventualmente tenham conhecimento ou
acesso em razdo dos servigos executados, conforme previsto no Decreto Federal n°® 7.845/2012 (aplicavel por analogia).

10.22. O FORNECEDOR respondera solidariamente com seus agentes empregados, prepostos, ou subcontratados, no caso de violagdo do compromisso
de confidencialidade ora assumido.

10.23. O acesso a informagdo sigilosa serd restrito ao funciondrio alocado para a execu¢do dos SERVICOS, ndo devendo este repassar a outros
funcionarios do FORNECEDOR sem prévia autorizagdo do ORGAO GERENCIADOR.

10.24. O FORNECEDOR devera restituir imediatamente a0 ORGAO GERENCIADOR, quando do término do servig:o, ou guando for solicitada,
qualquer informagdo deste. Em caso de perda de quaisquer informagdes, ao FORNECEDOR devera notificar por escrito o ORGAO GERENCIADOR,
imediatamente.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DOS PERFIS PROFISSIONAIS MINIMOS:

11.1. O FORNECEDOR devera atender ¢ manter durante a vigéncia do contrato todas as exigéncias no que se refere a formagdo e experiéncia dos
profissionais envolvidos na execugdo dos servigos.
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11.2. Os profissionais serdo enquadrados em perfis profissionais e cada perfil terd formagdo e experiéncia minima exigida pelo ORGAO

GERENCIADOR.

11.3. Os perfis relacionados sdo os que o ORGAO GERENCIADOR considera como os minimos necessarios para a execucgio de todo o ciclo de
desenvolvimento e sustentag@o de sistemas, ou ciclo de vida do software.

11.4. A comprovagio dos perfis de qualificag@o profissional exigidos nesta Clausula devera ser feita pelo FORNECEDOR em até 30 (trinta) dias ap6s a
assinatura do contrato e devera ser mantida durante todo o periodo de execugdo do objeto contratual.

11.5. A comprovagéo da qualificacdo dar-se-a por meio de contratos de trabalho, diplomas, certificados e atestados de entidade idonea em nome dos

profissionais.

11.6. Quando houver uma nova inser¢do de membro na equipe, devera ser entregue sua carta de apresentagdo com comprovagdo da qualificagdo para o

perfil que ocupara.

11.7. Os profissionais indicados para execug@o dos servigos deverdo assumir um Unico perfil na execu¢do do contrato, ndo sendo permitido que um
profissional assuma mais de um perfil mesmo quando o profissional consiga comprovar formagdo e experiéncia minima para mais de um perfil.

11.8. Em virtude da necessidade de garantir a qualidade do processo, o Lider de Projeto ndo podera ultrapassar o gerenciamento de mais de 4
(quatro) projetos simultaneos. E o Analista de Requisitos ndo podera realizar a analise de requisito de mais 3 (trés) projetos simultaneos.

11.9. O ORGAO GERENCIADOR, de forma a garantir a qualidade do processo e dos entregéveis resultantes dele, exigira do O FORNECEDOR a
utilizagdo de profissionais compativeis com as exigéncias definidas na tabela 3, abaixo.

Tabela 3 — Perfis profissionais

Perfil

Atuagao

Qualificacio

Modo de comprovagio

1 - Preposto

Profissional responsavel por acompanhar a execugdo do contrato
e atuar como interlocutor principal junto ao ORGAO
GERENCIADOR, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar
e responder as principais questdes técnicas, legais e
administrativas referentes ao andamento contratual.

Conhecimento das boas praticas
de gerenciamento de projetos,
com base no framework PMBOK.

Curso de Gerenciamento de Projetos
com carga horaria minima de 40 horas
ou Certificagdo PMP - Project
Management Profissional emitida pelo
PMI - Project Management Institute -
www.pmi.org (esta certificacdo podera
ser substituida pelo acréscimo de 03
(trés) anos de experiéncia em geréncia
de Projetos).

Curso superior completo

Graduagdo em nivel superior na area
de Tecnologia da Informagdo ou
conclusdo de qualquer curso de nivel
superior acompanhado de certificado
de curso de pos-graduag@o na area de
Tecnologia da Informagdo de, no
minimo, 360 horas.

2- Lider de Projetos

Profissional responsavel por gerenciar e acompanhar a execugao
das demandas e projetos encaminhados pelo ORGAO
GERENCIADOR, atuando como gerente de projetos no
FORNECEDOR. Apoia o Preposto nas questdes técnicas e
operacionais referentes ao andamento contratual. Responsavel
por prestar informagdes precisas e tempestivas sobre o
andamento do processo de desenvolvimento dos projetos e
demandas sob sua gestdo, zelando pela qualidade do processo e
do software entregue, sempre observando as normas do ORGAO
GERENCIADOR, como de Seguranga da Informagdo, de
codificagdo, de interface, de Banco de Dados, de Ambientes,
entre outras.

Experiéncia minima de 02 (dois)
anos na gestao de projetos de TI.

Registro em carteira de trabalho ou
contrato(s) executado(s) pelo
funcionario, além da devida
documentagdo necessaria para que se
comprove a  participagdo  do
funcionario na  execugdo  das
atividades de gestdo de projetos de TI.

Curso superior completo

Diploma, devidamente registrado, de
conclusdo de curso de graduagdo na
area de tecnologia da informagao,
fornecido por institui¢io de ensino
superior reconhecido pelo Ministério
da Educagao - MEC.

3 - Analista de
Requisitos

Responsavel pela identificagdo, elicitagdo, andlise e
especificag@o de requisitos. Identifica as necessidades do usuario
e as formaliza em documentos técnicos que norteardo o
desenvolvimento ou manutengdo de um sofiware. Realiza a
analise do sistema, conforme as defini¢des da arquitetura da
solugdo e do processo de desenvolvimento de sofiware utilizado,
mantendo a consisténcia e atualizagdo das informagdes.

Experiéncia minima de 03 (trés)
anos em analise de sistemas,
incluindo levantamento e analise
de requisitos.

Concepgdo e modelagem de
banco de dados utilizando regras
de normalizagdo e abstracdo de
modelos.

Dominio em Engenharia
de Software e
metodologia/processo de

desenvolvimento de sistemas.

Registro em carteira de trabalho ou
contrato(s) executado(s) pelo
funcionario, além  da devida
documentagdo necessaria para que se
comprove a  participagdo do
funcionario na  execugdo  das
atividades.

Curso superior completo

Diploma, devidamente registrado, de
conclusdo de curso de graduagdo na
area de Tecnologia da Informagdo ou
conclusdo de qualquer curso de nivel
superior acompanhado de certificado
de curso de pos-graduacdo lato sensu
na area de Tecnologia da Informagdo
de, no minimo, 360 horas, fornecido
por instituicdo de ensino superior
reconhecido pelo Ministério da
Educagdo - MEC.

4 - Desenvolvedor 1

https://sei.tjto.jus.br/sei/controlador_externo.php?acao=usuario_externo_documento_assinar&id_acesso_externo=44933&id_documento=10000...

Responsavel por realizar todas as atividades relacionadas a
codificagdo e testes unitarios, conforme as normas, padrdes e
diretrizes do ORGAO GERENCIADOR, implementando os

Conhecimento
linguagem Java.

avangado em

Contrato de trabalho ou carteira
profissional ou declaragdo de tempo
de servigo nos casos de servidores
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casos de uso, integrando os componentes e modulos do sistema,
além de gerar e manter as rotinas de implantago.

Conhecimento  avangado em
banco de dados Oracle, servidores
Apache Tomcat.

Experiéncia minima de dois anos
em levantamento, projeto e
construgdo de software, utilizando
a tecnologia indicada.

publicos  e/ou  estagiario, ou
documento equivalente de autonomo.

Experiéncia com banco de dados
do perfil.

Declaragdo do empregador anterior ou
atual.

Formagdo de nivel superior na
area especifica de Informatica ou
estar cursando o ultimo ano do
referido curso superior.

Diploma, devidamente registrado, de
conclusdo de curso de graduagdo na
area de tecnologia da informagao,
fornecido por institui¢do de ensino
superior reconhecido pelo Ministério
da Educagdo - MEC ou declaragdo da
Instituicdo de ensino de estd
regularmente matriculado e cursando
o ultimo ano de curso na area de
tecnologia da informagao.

5 - Desenvolvedor 2

Responsavel por realizar todas as atividades relacionadas a
codificagdo e testes unitarios, conforme as normas, padrdes e
diretrizes do ORGAO GERENCIADOR, implementando os
casos de uso, integrando os componentes e modulos do sistema,
além de gerar e manter as rotinas de implantagao.

Conhecimento  avangado em
linguagem PHP.

Conhecimento  avangado  em
banco de dados MySQL, ¢
servidores Apache HTTP.

Experiéncia minima de dois anos
em levantamento, projeto e
construgdo de software, utilizando
a tecnologia indicada.

Contrato de trabalho ou carteira
profissional ou declaragdo de tempo
de servigo nos casos de servidores
publicos  e/ou  estagiario, ou
documento equivalente de auténomo.

Experiéncia com banco de dados
do perfil.

Declaragdo do empregador anterior ou
atual.

Formagdo de nivel superior na
area especifica de Informatica ou
estar cursando o ultimo ano do
referido curso superior.

Diploma, devidamente registrado, de
conclusdo de curso de graduagdo na
area de tecnologia da informagao,
fornecido por institui¢do de ensino
superior reconhecido pelo Ministério
da Educagdo - MEC ou declaragdo da
Instituigdo de ensino de esta
regularmente matriculado e cursando
o ultimo ano de curso na érea de
tecnologia da informagao.

6- Desenvolvedor 3

Responsavel por realizar todas as atividades relacionadas a
codificagdo e testes unitarios, conforme as normas, padrdes e
diretrizes do ORGAO GERENCIADOR, implementando os
casos de uso, integrando os componentes e modulos do sistema,
além de gerar e manter as rotinas de implantagéo.

Conhecimento avangado em
NET.

Conhecimento avangado banco de
dados MSSQL Server, servidores
ISS.

Experiéncia minima de dois anos
em levantamento, projeto e
construgdo de software, utilizando
a tecnologia indicada.

Contrato de trabalho ou carteira
profissional ou declaragdo de tempo
de servigo nos casos de servidores
publicos  e/ou  estagiario, ou
documento equivalente de autonomo.

Experiéncia com banco de dados
do perfil.

Declaragdo do empregador anterior ou
atual.

Formagdo de nivel superior na
area especifica de Informatica ou
estar cursando o ultimo ano do
referido curso superior.

Diploma, devidamente registrado, de
conclusdo de curso de graduagdo na
area de tecnologia da informagao,
fornecido por institui¢do de ensino
superior reconhecido pelo Ministério
da Educagio - MEC ou declaragdo da
Instituigdo de ensino de esta
regularmente matriculado e cursando
o ultimo ano de curso na érea de
tecnologia da informagéao.

12.1. Inicio do Contrato:

CLAUSULA DECIMA — DA DINAMICA DE EXECUCAO E INSTRUMENTOS DE SOLICITACAO:

12.1.1. Apos a assinatura do contrato e a nomeacao do Gestor e Fiscais do contrato, sera realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de
identificar as expectativas, nivelar os entendimentos acerca das condi¢Ges estabelecidas no contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas
acerca da execucao dos servigos;

12.1.2. A reunido serd realizada ocorrerd em até 10 (dez) dias Uteis da assinatura do contrato, podendo ser prorrogada por igual perfodo a critério do
ORGAO GERENCIADOR;

12.1.3. Nesta reunido o FORNECEDOR deveré entregar a carta de apresenta¢do do Preposto, o Termo de Confidencialidade e Sigilo (ANEXO III, do
Termo de Referéncia) assinado pelo representante legal do ORGAO GERENCIADOR e o Termo de Ciéncia das Normas de Seguranga Vigentes
no ORGAO GERENCIADOR (ANEXO 1V, do Termo de Referéncia), assinado por todos os empregados do FORNECEDOR diretamente envolvidos

na contratacao;

https://sei.tjto.jus.br/sei/controlador_externo.php?acao=usuario_externo_documento_assinar&id_acesso_externo=44933&id_documento=10000...

5/13



21/02/2020 SEI/TJ-TO - 3027407 - Ata de Registro de Pregos

https://sei.tjto.jus.br/sei/controlador_externo.php?acao=usuario_externo_documento_assinar&id_acesso_externo=44933&id_documento=10000...

12.1.4. A ORGAO GERENCIADOR realizara a apresentagio do Plano de Inser¢do, contendo o detalhamento das informagdes e esclarecimentos
expostos nesta reunifio, assinado por representantes do FORNECEDOR e ORGAO GERENCIADOR;

12.1.5. Definigdo do cronograma de atividades de repasse de conhecimento disponivel, para o periodo de ambientagdo. Esclarecimentos relativos a
questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato e defini¢do do prazo para apresentacdo da documentagiio comprobatoria da qualificagdo e
experiéncia profissional da equipe.

12.2. Dindmica de execucao e instrumentos de solicitacio do desenvolvimento de sistemas na modalidade remota - item 1:
12.2..1. Para fins de execucdo do contrato as demandas da ORGAO GERENCIADOR serfo iniciadas por meio de ordem de servico - OS;

12.2.2. A OS sera destinada a prestagdo de servigo remoto, com a alocagdo de Analista(s) desenvolvedor(es) suficientes para atendimento do chamado
no prazo maximo fixado na tabela 5 desta Clausula;

12.2.3. A abertura de OS sera realizada por email ou através de registro em sistema de chamados do FORNECEDOR;

12.2.4. A OS contara, no minimo, com as seguintes informagdes: servidor do ORGAO GERENCIADOR responsavel pelo acompanhamento do projeto,
e-mail para confirmagdo do recebimento da OS e sistemas a serem sustentados ou desenvolvidos pela OS;

12.2.5. O FORNECEDOR enviara confirmagdo de recebimento para o e-mail informado na OS no prazo maximo de 2 (dois) dias teis;

12.2.6. O FORNECEDOR devera declarar formalmente o aceite da OS em até 3 (trés) dias tteis ap6s a confirmagdo de recebimento ou, no mesmo
prazo, apresentar os motivos do nio aceite ou da discordancia de qualquer item constante da OS;

12.2.7. Para toda OS encaminhada para o FORNECEDOR, 0 ORGAO GERENCIADOR determinara os grupos de atividades a serem realizados,
relacionados na tabela a seguir.

Tabela 4 — Grupo de atividades

| Grupo de Atividades || Nome do Grupo de Atividades

Levantamento de requisitos
I Analise
Projeto

Construcao
II Testes
Homologagao

12.2.8. A tabela a seguir sera utilizada para o estabelecimento de prazos de entrega final da OS:

Tabela 5 — Prazos de entrega

| Tamanho do OS em Pontos de Funcio || Prazo em dias tteis “ Prazo para inicio do projeto
| Até 10 | 7 o
1 dia util
Até 50 37
Até 100 52 . .
5 dias uteis
Até 200 74
Até 300 | 96 \
Até 400 | 113 \ 10 dias uteis
| Até 500 [ 122 |
| Até 600 | 130
Até 700 142
At€ 800 147 15 dias uteis
Até 900 165
Até 1000 184

12.2.9. O prazo indicado para inicio do projeto esta incluido no prazo de entrega final;

12.2.10. Para fins de formalizagdo da OS sera realizada pelo ORGAO GERENCIADOR a contagem funcional inicial, em Pontos de Fungfo, utilizando
a contagem estimada, que subsidiara o estabelecimento do prazo e o planejamento de entregas por parte do FORNECEDOR;

12.2.11. Considerar-se-a como dias tteis os dias de funcionamento do ORGAO GERENCIADOR;

12.2.12. Com o aceite da OS, a ORGAO GERENCIADOR realizara o levantamento de requisitos para, entre outros, apresentar a quantidade de Pontos
de Fungao necessarios ao atendimento integral da OS e a ciéncia do prazo final para conclus@o do servigo na forma da tabela 5, desta Clausula;

12.2.13. Havendo divergéncia entre o total de Pontos de Funcéo indicados pelo FORNECEDOR e o total indicado pelo ORGAO GERENCIADOR,
o FORNECEDOR realizard conferéncia dos requisitos levantados apresentado pelo ORGAO GERENCIADOR e do total de Pontos de Fungio
indicados como necessarios para cumprimento da OS;

12.2.14. Sera determinado o total de Pontos de Fungdo com base na interpolagdo dos valores mais proximos;

12.2.15. Com o aceite do levantamento de requisitos e definicdo do quantitativo exato de Pontos de Funcdo, sera realizado o pagamento do
correspondente ao servigo prestado, na forma do topico 8, do Termo de Referéncia e na Clausula Décima Oitava desta Ata;

12.2.16. Sempre que solicitado na OS, o FORNECEDOR devera fazer a apresentagdo do protdtipo funcional do SISTEMA a ser desenvolvido;

12.2.17. Entende-se como protétipo a apresentagao de telas e descricdo de suas funcionalidades pelo FORNECEDOR, com a navegacéo entre as telas
funcionais;

12.2.18. O FORNECEDOR devera ser fiel aos prototipos apresentados, s6 admitindo-se alteracdes do mesmo, com autorizagio por escrito do ORGAO
GERENCIADOR;

12.2.19. O prazo para apresentagdo do prototipo sera igual ao dobro do prazo para inicio do projeto, constante na tabela 5, desta Clausula;

12.2.20. Entende-se como entrega final o processo de transferéncia do FORNECEDOR ao ORGAO GERENCIADOR, de todos os artefatos gerados,
bem como apresentagdo dos mesmos, demonstragdo do produto como um todo, demonstragdo do codigo fonte, demonstragdo dos testes unitarios e de
integracdo;

12.2.21. Esta apresentacio dos artefatos gerados servira para a transferéncia de conhecimento do FORNECEDOR ao ORGAO GERENCIADOR, ¢ é
de responsabilidade do FORNECEDOR que esta transferéncia seja efetiva;
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12.2.22. Quando o teste integrado for realizado em ambiente de homologagio do ORGAO GERENCIADOR, este providenciara toda a infraestrutura
necessaria para a execugdo dos testes, em suas dependéncias;

12.2.23. A duragio dos testes integrados em ambiente de homologagio sera acordado entre o FORNECEDOR e 0 ORGAO GERENCIADOR;
12.2.24. A duragdo nunca sera superior ao prazo para inicio de projeto e inferior a 1 (um) dia util;

12.2.25. Apés a entrega final, haverd o aceite do projeto, que consiste, dentre outras atividades e avalia¢des, em teste de homologagdo, feito
pelo ORGAO GERENCIADOR;

12.2.26. O ndo aceite do projeto, feito por escrito e de forma motivada, obrigara o FORNECEDOR a fazer nova entrega, sendo que o prazo de entrega
sera o mesmo previsto na OS, sem qualquer prorrogacao;

12.2.27. O prazo para o aceite do projeto sera igual ao dobro do prazo para inicio do projeto, conforme tabela 5, desta Clausula, contados a partir do dia
util seguinte a entrega final;

12.2.28. Para pagamento da segunda parcela da OS, vide topico 8, uma contagem funcional final dos Pontos de Fun¢do efetivamente entregues,
obrigatoriamente detalhada, sera realizada pelo FORNECEDOR, no prazo maximo de 5 (cinco) dias tteis;

12.29. Para projetos pequenos, menores de 100 PF, adotar-se-a o Anexo III do Roteiro de Métricas de Software do SISP - ROTEIRO, como modelo de
relatorio de contagem;

12.2.30. A seu critério o ORGAO GERENCIADOR poder4 realizar contagem final por meio de seus técnicos;

12.2.31. Caso haja divergéncia quanto as contagens realizadas, o FORNECEDOR indicara um representante, sem custos adicionais para o QRG@O
GERENCIADOR, com certificacdo atualizada Certified Function Point Specialist -CFPS para realizar, juntamente com servidor indicado pelo ORGAO
GERENCIADOR, a revisao das contagens e elaborarem proposta final para a solugido do impasse;

12.2.32. Estes profissionais terdo o prazo de até 5 (cinco) dias uteis, contados do dia util seguinte a contagem final, para indicar uma solu¢do conjunta
para o impasse;

12.2.33. Caso as divergéncias sejam inferiores a 10% (dez por cento), prevalecera a contagem do ORGAO GERENCIADOR;

12.2.34. A existéncia de divergéncias quanto as contagens ndo autoriza o FORNECEDOR a onerar os prazos ou o nivel de atendimento previsto nesta
Ata e no Termo de Referéncia;

12.2.35. 0 ORGAO GERENCIADOR poder4, a seu critério, cancelar uma OS, notificando o FORNECEDOR deste fato;

12.2.36. Ao receber a notificacdo de cancelamento da OS o FORNECEDOR devera interromper suas atividades e preparar a entrega final de todos os
artefatos gerados, num prazo de 10 (dez) dias tteis, contados a partir do dia ttil seguinte ao recebimento da notificagdo de cancelamento;

12.2.37. Esta entrega final seguira todos os tramites, inclusive com o aceite e os desembolsos financeiros necessarios.

12.38. E de responsabilidade do FORNECEDOR todas as despesas diretas e indiretas resultantes da execucio de atividades descritas nesta Ata e no
Termo de Referéncia como, por exemplo, deslocamento, alimentagdo, estadia, horas-extras e, imposto, mesmo quando as atividades forem executadas
nas dependéncias do ORGAO GERENCIADOR.

12.3. Dindmica de execug¢do e instrumentos de solicitacio do desenvolvimento de sistemas na modalidade presencial - item 2:
12.3.1. Para fins de execugdo do contrato, as demandas da ORGAO GERENCIADOR serio iniciadas por meio de ordem de servigo - OS;

12.3.2. A OS serd destinada a prestagdo de servigo presencial , com alocagdo de Analista(s) desenvolvedor(es) nas dependéncias da Diretoria de
Tecnologia da Informagdo do ORGAO GERENCIADOR suficientes para atender a requisi¢io no prazo maximo fixado na tabela 5, desta Clausula;

12.3.3. A abertura de OS sera realizada por email ou através de registro em sistema de chamados do FORNECEDOR;

12.3.4. A OS contar4, no minimo, com as seguintes informagdes: servidor do ORGAO GERENCIADOR responsavel pelo acompanhamento do projeto,
e-mail para confirmacg@o do recebimento da OS e sistemas a serem sustentados ou desenvolvidos pela OS;

12.3.5. O FORNECEDOR enviara confirmagdo de recebimento para o e-mail informado na OS no prazo maximo de 2 (dois) dias uteis;

12.3.6. O FORNECEDOR devera declarar formalmente o aceite da OS em até 3 (trés) dias uteis apds a confirmagdo de recebimento ou, no mesmo
prazo, apresentar os motivos do ndo aceite ou da discordancia de qualquer item constante da OS;

12.3.7. Para toda OS encaminhada para 0 FORNECEDOR, 0 ORGAO GERENCIADOR determinara os grupos de atividades a serem realizados,
relacionados na tabela 4, desta Clausula;

12.3.8. A tabela 6, desta Clausula, sera utilizada para o estabelecimento de prazos de entrega final da OS;
12.3.9. O prazo indicado para inicio do projeto estd incluido no prazo de entrega final

12.3.10. Para fins de formalizagdo da OS sera realizada pelo ORGAO GERENCIADOR a contagem funcional inicial, em Pontos de Fungio, utilizando
a contagem estimada, que subsidiara o estabelecimento do prazo e o planejamento de entregas por parte do FORNECEDOR;

12.3.11. Considerar-se-a como dias uteis os dias de funcionamento do ORGAO GERENCIADOR;

12.3.12. Com o aceite da OS, a ORGAO GERENCIADOR realizara o levantamento de requisitos para, entre outros, apresentar a quantidade de Pontos
de Fung@o necessarios ao atendimento integral da OS e a ciéncia do prazo final para conclusdo do servigo na forma da tabela 5, desta Clausula;

12.3.13. Havendo divergéncia entre o total de Pontos de Fungdo indicados pelo FORNECEDOR e o total indicado pelo ORGAO GERENCIADOR,
o FORNECEDOR realizard conferéncia dos requisitos levantados apresentado pelo ORGAO GERENCIADOR e do total de Pontos de Fungio
indicados como necessarios para cumprimento da OS. Sera determinado o total de Pontos de Fungdo com base na interpolagdo dos valores mais
proximos;

12.3.14. Com o aceite do levantamento de requisitos e definicdo do quantitativo exato de Pontos de Fungdo, sera realizado o pagamento do
correspondente ao servigo prestado, na forma do topico 8, do Termo de Referéncia e Clausula Décima Oitava desta Ata;

12.3.15. Sempre que solicitado na OS, o FORNECEDOR devera fazer a apresentagdo do prototipo funcional do SISTEMA a ser desenvolvido;

12.3.16. Entende-se como prototipo a apresentacao de telas e descrigdo de suas funcionalidades pelo FORNECEDOR, com a navegacdo entre as telas
funcionais;

12.3.17. O FORNECEDOR devera ser fiel aos prottipos apresentados, s6 admitindo-se alteragdes do mesmo, com autorizagio por escrito do ORGAO
GERENCIADOR;

12.3.18. O prazo para apresentacao do prototipo sera igual ao dobro do prazo para inicio do projeto, constante na tabela 5, desta Clausula;

12.3.19. Entende-se como entrega final o processo de transferéncia do FORNECEDOR a0 ORGAO GERENCIADOR, de todos os artefatos gerados,
bem como apresentagdo dos mesmos, demonstragdo do produto como um todo, demonstragao do codigo fonte, demonstragdo dos testes unitarios ¢ de
integracao;
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12.3.20. Esta apresentagdo dos artefatos gerados servira para a transferéncia de conhecimento do FORNECEDOR ao ORGAO GERENCIADOR, e é de
responsabilidade do FORNECEDOR que esta transferéncia seja efetiva;

12.3.21. Quando o teste integrado for realizado em ambiente de homologagio do ORGAO GERENCIADOR, este providenciara toda a infraestrutura
necessaria para a execugdo dos testes, em suas dependéncias;

12.3.22. A duragio dos testes integrados em ambiente de homologagio serd acordado entre o FORNECEDOR ¢ 0 ORGAO GERENCIADOR,;
12.3.23. A duragédo nunca sera superior ao prazo para inicio de projeto e inferior a 1 (um) dia util;

12.3.24. A~p(')s a entrega final, havera o aceite do projeto, que consiste, dentre outras atividades e avaliagdes, em teste de homologacao, feito
pelo ORGAO GERENCIADOR;

12.3.25. O ndo aceite do projeto, feito por escrito e de forma motivada, obrigara o FORNECEDOR a fazer nova entrega, sendo que o prazo de entrega
serd o mesmo previsto na OS, sem qualquer prorrogagio;

12.3.26. O prazo para o aceite do projeto sera igual ao dobro do prazo para inicio do projeto, conforme tabela 5, desta Clausula, contados a partir do dia
util seguinte a entrega final.

12.3.27. Para pagamento da segunda parcela da OS, vide topico 8, do Termo de Referéncia e Clausula Décima Oitava desta Ata, uma contagem
funcional final dos Pontos de Fungdo efetivamente entregues, obrigatoriamente detalhada, sera realizada pela FORNECEDOR, no prazo méaximo de 5
(cinco) dias tteis;

12.3.28. A seu critério o ORGAO GERENCIADOR poder4 realizar contagem final por meio de seus técnicos;

12.3.29. Caso haja divergéncia quanto as contagens realizadas, o FORNECEDOR indicara um representante, sem custos adicionais para o QRG@O
GERENCIADOR, com certificacdo atualizada Certified Function Point Specialist -CFPS para realizar, juntamente com servidor indicado pelo ORGAO
GERENCIADOR, a revisao das contagens e elaborarem proposta final para a solugido do impasse;

12.3.30. Estes profissionais terdo o prazo de até 5 (cinco) dias tteis, contados do dia 1til seguinte a contagem final, para indicar uma solugao conjunta
para o impasse;

12.3.31. Caso as divergéncias sejam inferiores a 10% (dez por cento), prevalecera a contagem do ORGAO GERENCIADOR;

12.3.32. A existéncia de divergéncias quanto as contagens ndo autoriza 0 FORNECEDOR a onerar os prazos ou o nivel de atendimento previsto nesta
Ata e no Termo de Referéncia;

12.3.33. 0 ORGAO GERENCIADOR poder4, a seu critério, cancelar uma OS, notificando o FORNECEDOR deste fato;

12.3.34. Ao receber a notificagdo de cancelamento da OS o FORNECEDOR devera interromper suas atividades e preparar a entrega final de todos os
artefatos gerados, num prazo de 10 (dez) dias tteis, contados a partir do dia 1itil seguinte ao recebimento da notificagdo de cancelamento;

12.3.35. Esta entrega final seguira todos os tramites, inclusive com o aceite e os desembolsos financeiros necessarios;

12.3.36. Todos os servigos contratados neste item deverdo ser executados exclusivamente nas dependéncias do ORGAO GERENCIADOR e atenderéio a
Diretoria de Tecnologia da Informagao do ORGAO GERENCIADOR;

12.3.37. O local previsto para retirada das Ordens de Servigos, a entrega dos artefatos e a execugdo das atividades ¢ as dependéncias da Diretoria de
Tecnologia da Informagao do ORGAO GERENCIADOR;

12.3.38. Toda atividade de funcionario do FORNECEDOR nas dependéncias do ORGAO GERENCIADOR, devera seguir o horario de funcionamento
vigente neste;

123.39. A pedido do FORNECEDOR sera facultado a0 ORGAO GERENCIADOR autorizar o horario de trabalho divergente para o funcionario
do FORNECEDOR;

12.3.40. E de responsabilidade do FORNECEDOR todas as despesas diretas e indiretas resultantes da execugdo de atividades descritas nesta Ata ¢ no
Termo de Referéncia como, por exemplo, deslocamento, alimentagdo, estadia, horas-extras e imposto, mesmo quando as atividades forem executadas
nas dependéncias do ORGAO GERENCIADOR.

12.3.41. Os funcionarios do FORNECEDOR em exercicio nas dependéncias do ORGAO GERENCIADOR terdo a infraestrutura necesséria para seu
trabalho providenciada por este.

12.4. Das garantias de desenvolvimento das aplicacoes:

12.4.1. O FORNECEDOR deve garantir a qualidade de todos os artefatos entregues, por exemplo: documentos nos formatos e padrdes estabelecidos,
SISTEMA aderente as especificagdes e sem erros de codificagdo

12.4.2. O FORNECEDOR deve garantir a constante atualizagdo tecnoldgica de seus funcionarios, mantendo-os sempre capacitados e reciclados nas
tecnologias em uso, bem como em boas praticas na area de desenvolvimento de sistemas;

12.4.3. O FORNECEDOR devera atender, para toda OS encaminhada na vigéncia do contrato, os indicadores detalhados na tabela a seguir.

Tabela 6 - Indicadores

Indicador n° 1 ‘ Atraso na Entrega (AE)

Descrigdo do Mede os atrasos ocorridos nas entregas de produtos e artefatos acordados nas OS

indicador
Aferigdo Pelo ORGAO GERENCIADOR, ap6s validagio de entrega e antes da emissdo da Nota Fiscal
Ppp—Ppg
]AE = mmmmmmmmmmee x 100
Foérmula de calculo Pre
Onde:

1,5 = Indice de atraso na entrega
P = Prazo efetivo de entrega, em dias uteis
Ppp, = Prazo planejado de entrega, em dias tteis, acordado na OS

1, Desejavel: 0% (zero por cento)

Nivel de servigo 14 Aceitavel: até 5% (cinco por cento)

esperado ., . .
1,4 Indesejavel: acima de 5% (cinco por cento)
1,4k Desejavel: nenhuma
Penalidades 1,4 Aceitavel: adverténcia

14 Indesejavel: multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento), por dia de atraso, até o limite de 30% (trinta por cento) do valor da OS
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Forma de Auditoria Depois de aceite do projeto
Indicador n° 2 Nio conformidades com Requisitos (NC)
Die;;irgz(:);io Mede as implementagdes que estejam em desacordo com os requisitos estabelecidos ou com as especificagdes do sistema

Aferigdo Pelo ORGAO GERENCIADOR, ap6s validagio de entrega e antes da emissdo da Nota Fiscal

Oine

INC = e x 100
Formula de célculo Trr
Onde:

Iy = Indice de nio conformidades com requisitos
Oty = Quantidade de ndo conformidades aferidas
Tpp = Tamanho do servigo, em pontos de fungio

Inc Desejavel: 0% (zero por cento)

Nivel de servigo Iyc Aceitavel: até 10% (dez por cento)

esperado
P Iyc Indesejavel: acima de 10% (dez por cento)
Inc Desejavel: nenhuma
Penalidades Iyc Aceitavel: adverténcia
I Indesejavel: glosa de 5% (cinco por cento) no valor da OS correspondente a titulo de compensagio ao ORGAO GERENCIADOR pelo
retrabalho na atividade de homologagao
Forma de Auditoria ‘ Depois de aceite do projeto |
| Indicador n° 3 “ Erros de Operacio (EO) |
D:ZE‘;Z(:)?O Mede as falhas ou funcionamentos irregulares identificados na operagéo normal do produto
| Aferi¢ao | Pelo ORGAO GERENCIADOR, apos validagio de entrega e antes da Nota Fiscal
o
Igo = ------- x 100
. Tp
Férmula de calculo Onde:

Igo= = Indice de erros de operagio
Otgo = Quantidade de erros de operacdo encontrados
Tpp = Tamanho do servigo, em pontos de fungéo

1o Desejavel: 0% (zero por cento)

Nivel de servigo Io Aceitavel: até 10% (dez por cento)

esperado ., .
1o Indesejavel: acima de 10% (dez por cento)
Io Desejavel: nenhuma
Penalidades ) . 1o Aceitavel: adverténciz? o i
I Indesejavel: glosa de 5% (cinco por cento) no valor da OS correspondente a titulo de compensagdo 8 ORGAO GERENCIADOR pelo
retrabalho na atividade de homologagdo
Forma de Auditoria Depois de aceite do projeto

12.4.4. Estdo excluidos da aplica¢do de penalidades por descumprimento de prazo os atrasos motivados por falta de disponibilidade de recursos
humanos ou infraestrutura por parte do ORGAO GERENCIADOR, desde que devidamente informado por escrito;

12.4.5. Reincidéncias de nao conformidades ou de erros de operagdo, indicadores 2 e 3, na homologagao de uma tinica OS acima de 3 (trés) vezes serdo
passiveis de multas de até 10% (dez por cento) sobre o valor da OS, em conformidade com o art. 58, inciso 1V, da Lei 8666/93;

12.4.6. No caso de ocorréncia de mais de 3 (trés) indices indesejaveis, mesmo que em meses diferentes, fica 0 FORNECEDOR obrigado a trocar o
Analista desenvolvedor alocado para atendimento da OS em até 3 (trés) dias Uteis ap6s a notificagdo pelo ORGAO GERENCIADOR;

12.4.7. Novos indicadores poderdo ser criados pelo ORGAO GERENCIADOR, seguindo o modelo aqui apresentado, desde que informados
ao FORNECEDOR;

12.4.8. Novos indicadores somente serdo validos para OS ainda nio recebidas pelo FORNECEDOR;
12.4.9. As penalidades de novos indicadores nunca serdo superiores a 5% (cinco por cento) do valor da OS.

12.4.10. As penalidades previstas pelo descumprimento dos niveis de servigo sdo independentes entre si e poderdo ser aplicadas de forma isolada ou
conjunta, na forma do topico 13, do Termo de Referéncia e Clausula Vigésima Primeira desta Ata.

12.4.11. A validagdo das entregas e o aceite pelo ORGAO GERENCIADOR néo exime o FORNECEDOR da responsabilidade pela corregio de erros
posteriormente identificados, pela qualidade técnica e pela seguranca dos trabalhos desenvolvidos, aplicando-se cumulativamente as prote¢des contra os
vicios da atividade de consumo fixadas pela Lei n. 8.078, de 11 de setembro de 1990.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAL:
13.1. Profissionais do FORNECEDOR: equipe composta por técnicos do FORNECEDOR, responsaveis pela execugéio ¢ acompanhamento do objeto.
13.1.1. Técnico: funcionario do FORNECEDOR, responsavel pela execugdo técnica-operacional.

13.1.2. Preposto: funcionario representante do FORNECEDOR, responsavel por acompanhar a execuc¢do do contrato e atuar como interlocutor principal
junto ao Gestor do Contrato, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao
andamento contratual, na forma do art. 68 da Lei n® 8.666/93, que permanecerd nas dependéncias do ORGAO GERENCIADOR durante o horario
comercial, exercendo as seguintes atribui¢des:

e Realizar a gestdo do contrato, mantendo o controle de todas as Ordens de Servigos, com o objetivo de garantir a execugao e entrega dos produtos
dentro dos prazos estabelecidos e atendendo a todos os requisitos de qualidade.
e Distribuir as tarefas entre os membros da equipe do FORNECEDOR.

 Responder, perante 0 ORGAO GERENCIADOR, pela execugdo técnica das Ordens de Servigos.
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e Participar, sempre que solicitado, de reunides junto a0 ORGAO GERENCIADO para o acompanhamento das atividades referentes as ordens de
servigos em execugdo, ou outras que se fagam necessarias a boa execugdo do contrato.

¢ Realizar a gestdo cabivel ao FORNECEDOR, quanto aos aspectos de carater administrativos e legal do contrato.
¢ O FORNECEDOR devera designar formalmente um substituto para o Preposto em suas auséncias e/ou impedimentos, cabendo a este as mesmas
atribuicdes e responsabilidades do Titular.

13.2. Equipe de Gestdo do Contrato: equipe composta pelo Gestor do Contrato, responsavel por gerir a execugao contratual e, sempre que possivel e
necessario, pelos Fiscais Demandante, Técnico e Administrativo, responsaveis por fiscalizar a execugdo contratual, consoante as atribuigdes
regulamentares:

¢ Gestor do Contrato: servidor responsavel pela gestdo contratual.

e Fiscal Demandante: servidor representante da Area Demandante da Solugio de Tecnologia da Informagio e Comunicagio, indicado pela
respectiva autoridade competente para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos funcionais da soluggo.

« Fiscal Técnico: servidor representante da Area de Tecnologia da Informagio e Comunicagdo, indicado pela respectiva autoridade competente para
fiscalizar o contrato quanto aos aspectos técnicos da solugéo.

e Fiscal Administrativo: servidor representante da Area Administrativa, indicado pela respectiva autoridade competente para fiscalizar o contrato
quanto aos aspectos administrativos da execucdo, especialmente os referentes ao recebimento, pagamento, sangdes, aderéncia as normas,
diretrizes e obrigagdes contratuais.

13.3. A atuagdo ou a eventual omissdo da Fiscalizagdo durante a realizagdo dos trabalhos, ndo podera ser invocada para eximir o FORNECEDOR de
responsabilidade.

13.4 A fiscalizagdo sera sob o aspecto qualitativo e quantitativo, devendo ser anotado, em registro proprio, as falhas detectadas e comunicadas ao gestor
do contrato todas as ocorréncias de quaisquer fatos que, a seu critério, exijam medidas corretivas por parte do FORNECEDOR.

13.5. A comunicagdo entre a fiscalizagdo e o FORNECEDOR sera realizada por meio de correspondéncia oficial e anotagdes ou registros no mesmo
processo que tratam da aquisi¢do dos objetos.

13.6. Quando houver necessidade o gestor devera emitir notificagdes para 0o FORNECEDOR.

13.7. Cabe a Equipe de Gestao do Contrato, descrita no paragrafo anterior, ou qualquer um de seus representantes, excluido o fiscal administrativo:

¢ Autorizar a execugdo do projeto a ser contratado, através de Ordem de Servico;

e Aprovar a execucdo do projeto efetuado, através de atesto a Nota Fiscal,

e Medir a eficiéncia dos servigos prestados e informar possiveis divergéncias;

e Zelar pelo efetivo cumprimento do padrido de qualidade dos técnicos do FORNECEDOR durante a execugdo do contrato;
¢ Notificar o FORNECEDOR sobre todos os desvios de normalidade na execug¢@o do contrato; ¢

o Indicar a necessidade de penalizar, quando houver descumprimento contratual ou prejuizos quaisquer de responsabilidade do FORNECEDOR.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA FORMA DE RELACIONAMENTO

14.1. O FORNECEDOR se obriga a colocar a disposigdo, sem que isso implique acréscimos aos precos contratados, no minimo, os seguintes canais de
atendimento:

e Telefone
e ¢-Mail
e HelpDesk

14.2. O FORNECEDOR indicara, na assinatura do contrato, quem sera seu representante durante toda vigéncia do contrato, indicando seu e-mail e
telefones para contato.

14.3. O FORNECEDOR avisara imediatamente quaisquer alteragdes nos dados de seu representante.
14.4. Caso seja nomeado preposto do FORNECEDOR o mesmo atuara como seu representante.

14.5. As Ordens de Servico e demais documentos trocados entre 0 ORGAO GERENCIADOR e o FORNECEDOR, serdo enviados para o e-mail
informado na forma deste Instrumento e do Termo de Referéncia, valendo como data do recebimento a confirmagdo de entrega do referido e-mail.

14.6. Os artefatos, e demais documentos,'enviados pelo FORNECEDOR ao ORGAO GERENCIADOR, deverdo ser entregues em meio fisico,
preferencialmente em pendrive, podendo o ORGAO GERENCIADOR autorizar outra forma de transmisséo.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS REQUISITOS DE QUALIFICACAO TECNICA OPERACIONAL:

15.1. O FORNECEDOR devera comprovar possuir aderéncia aos padrdes de qualidade de desenvolvimento de software previstos na ISO NBR 15.504.
Esta maturidade podera ser comprovada por meio da apresentagdo de certificados validos de avaliacdo de maturidade, do tipo do CMMi-Dev nivel 2 ou
superior, ou MPS.Br Nivel F ou superior.

15.2. A comprovagao deste topico, no caso do CMMI-Deyv, se dara por meio de copia autenticada do certificado emitido por uma agéncia certificadora
independente, agéncias credenciadas pelo Software Engineering Institute - Attp://www.sei.cmu.edu, ou seu representante no Brasil.

15.3. Para a certificagdo MPS/BR, a comprovagao se dara por meio de copia autenticada do certificado de qualidade MPS-BR emitido pela SOFTEX ou
parceiro autorizado.

assinatura do contrato.

15.5. Caso o FORNECEDOR ndo possua nenhum dos certificados mencionados valido na ocasido da assinatura do contrato, essa devera apresentar
declaragdo informando que ja adota processos aderentes a norma ISO NBR 15.504 e que se compromete a apresentar um desses certificados no prazo
maximo de 120 (cento e vinte) dias corridos.

15.6. A ndo apresentagdo de certificado valido nesse prazo ensejara aplicagdo da penalidade prevista no topico 6, tabela 6, indicador 1, do Termo de
Referéncia, Clausula Décima Segunda desta Ata, e a ndo regularizagdo da situagdo em prazo superior a 30 (trinta) dias corridos caracterizara inexecugdo
total do contrato, sujeitando o FORNECEDOR as penalidades cabiveis.

15.7. O ORGAO GERENCIADOR exigir4 o cumprimento de todos os itens constantes neste Instrumento e no Termo de Referéncia, da proposta
do FORNECEDOR. Ademais, poderd o ORGAO GERENCIADOR, nos casos em que o empregado atue presencialmente no ORGAO
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GERENCIADOR, solicitar a substitui¢do deste caso comprometa a perfeita execugdo dos servigos, crie obstaculos a fiscalizagdo, ndo corresponda as
técnicas ou as exigénceias disciplinares do ORGAO GERENCIADOR e cujo comportamento ou capacidade técnica seja inadequado a execugdo dos
servigos. Ressalta-se que a substituicdo ora mencionada deve ser atendida em até 5 (cinco) dias uteis, sem 6nus para 0 ORGAO GERENCIADOR.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO RECEBIMENTO:
16.1. 0 ORGAO GERENCIADOR emitir4 o aceite final do projeto na forma de “Termo de Recebimento Definitivo”, mediante termo circunstanciado.

16.2. O FORNECEDOR ¢ obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execuc@o ou de materiais empregados.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA GARANTIA:
17.1. O FORNECEDOR garantira os servigos prestados por 12 (doze) meses apds o aceite do projeto, mesmo que o contrato ja tenha sido encerrado.

17.2. Apds a conclusdo de uma Ordem de Servico, como condi¢do para pagamento, o FORNECEDOR emitira Certificado de Garantia -
CERTIFICADO.

17.3. O CERTIFICADO devera constar, no minimo, com: itens sob sua cobertura e itens excluidos da garantia, a forma de contato, seu prazo, formas de
perda da garantia e os prazos de atendimento a chamados da garantia.

17.4. O CERTIFICADO devera ser enviado junto com a Nota Fiscal de servigo.

17.5. Durante o periodo de garantia caberda ao FORNECEDOR toda a manutencdo corretiva decorrente de erros ou falhas que resultem em
funcionamento incorreto ou em desconformidade com as especificagdes aceitas na OS, cometidos durante o desenvolvimento dos servigos contratados,
sem Onus para 0 ORGAO GERENCIADOR.

17.6. O direito do ORGAO GERENCIADOR 4 garantia cessara caso o SISTEMA ou artefato seja alterado pelo proprio ou por outros fornecedores que
nio o FORNECEDOR. Caso o préprio FORNECEDOR realize manutengdes no SISTEMA ou no artefato, permanece o direito do ORGAO
GERENCIADOR a garantia.

17.7. O inicio de atendimento aos chamados para execugdo de corre¢des de erros ou falhas em servigos ja entregues deve ser no prazo de 2 (duas) horas,
contados a partir do registro do chamado pelo FORNECEDOR, e sem prejuizo dos demais servigos contratados.

17.8. O prazo para conclusio deste atendimento sera de 16 (dezesseis) horas, apos o prazo de seu inicio.

17.9. Por solicitagdo fundamentada do FORNECEDOR e a critério do ORGAO GERENCIADOR, este prazo poderd ser estendido por igual periodo.
17.10. O chamado podera ser aberto por e-mail e 0 FORNECEDOR devera informar o nimero de protocolo para acompanhamento deste chamado.
17.11. Considerar-se-a o horario comercial para a contagem dos prazos aqui definidos.

17.12. Caso o FORNECEDOR ndo cumpra com os termos de sua garantia, considerar-se-a caracterizada inexecugdo parcial do contrato, sujeitando
o FORNECEDOR as penalidades cabiveis.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DO PAGAMENTO:

18.1. Os servigos relacionados ao objeto desta Ata serdo medidos por meio de Ponto de Fungdo. A contagem de Pontos de Fungdo serd realizada
conforme o Roteiro de Métricas de Software do SISP — V 2.0 -ROTEIRO, ou mais.

18.2. Na contagem dos Pontos de Fungdo, utilizar-se-a a técnica descrita no ROTEIRO e, ainda, o Manual de Praticas de Contagem de Pontos de
Fungédo - CPM 4.3, publicado pelo International Function Point Users Group - IFPUG, nio se admitindo, conversdes de horas trabalhadas em pontos
de fungdo.

18.3. Sera adotado o valor de 1,00 (um) para o Valor do Fator de Ajuste, em todos os servigos.

18.4. Os Arquivos Interface Externa - AIE deverdo ser contados, mas ndo sdo remunerados a0 FORNECEDOR sempre que para sua inclusdo, alteragdo
ou exclusdo forem utilizados componentes fornecidos pelo ORGAO GERENCIADOR, exceto quando for comprovada tecnicamente junto a este, a
necessidade de esfor¢o para extracdo dos dados dos AIE.

18.5. Requisitos ndo funcionais ndo serdo remunerados, mas deverao ser atendidos.

18.6. Caso algum requisito ndo funcional seja inexequivel, devera o FORNECEDOR apresentar contestagdo fundamentada, informando da
impossibilidade a0 ORGAO GERENCIADOR.

18.7. A equipe de gestdo do contrato referida no topico 5, do Termo de Referéncia e na Clausula Décima Terceira desta Ata, decidira se o requisito deve
ser atendido.

18.8. Para fins de célculo da remuneragao esperada para OS deve ser considerada a distribui¢@o de esforgo representada pela tabela abaixo, adaptada do
ROTEIRO:

Tabela 7 — Distribuigdo de esfor¢o

Atividades Percentual de esforgo
Levantamento de Requisitos

Analise 25%
Projeto

Construcdo
Testes 75%

Homologacao
| Total | 100% |

18.8.1. Pela efetiva utilizagdo de servigos do “Perfil 57, descrito na tabela 3, da Clausula Décima Primeira desta Ata, sera pago 90% do valor do Perfil
4.

5

18.8.2. Pela efetiva utilizagdo de servigos do “Perfil 6”, descrito na tabela 3, da Clausula Décima Primeira desta Ata, sera pago 85% do valor do Perfil
4,

18.9. O FORNECEDOR devera apresentar nota fiscal, correspondente aos produtos efetivamente entregues ou servigos efetivamente prestados,
juntamente com a garantia do servigo previsto no topico 4, do Termo de Referéncia e na Clausula Décima Sétima .

18.10. Sobre o documento fiscal incidiro os tributos legalmente instituidos e as multas que eventualmente vierem a ser aplicadas. Sendo o
FORNECEDOR isento ou beneficiaria de reducdo de aliquota de qualquer imposto, taxa ou de contribui¢@o social ou ainda optante pelo SIMPLES,
devera apresentar junto com a fatura, copia do comprovante respectivo.

18.11. O ORGAO GERENCIADOR reserva-se o direito de ndo realizar o atesto, se os dados estiverem em desacordo com os dados do
FORNECEDOR ou, ainda, se os servigos prestados ndo estiverem em conformidade com as especificagdes apresentadas nesta Ata e no Termo de
Referéncia, ficando o pagamento suspenso até a regularizaggo.
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18.12. O pagamento seré efetuado em até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da data do protocolo de recebimento da nota fiscal, momento em
que o credor estd adimplente com a obrigagdo firmada perante o ORGAO GERENCIADOR, sendo que, recaindo sobre dias ndo uteis, o termo final serd
prorrogado para o dia 1til subsequente.

18.13. O CNPIJ constante da Nota Fiscal devera ser o mesmo indicado na proposta e Nota de Empenho.

18.14. Fica 0o FORNECEDOR ciente que por ocasido do pagamento sera verificada a sua situacdo quanto a regularidade fiscal exigida na habilitacdo, as
quais deverdo ser mantidas durante toda a execugdo contratual.

18.15. As notas fiscais/faturas apresentadas em desacordo com o estabelecido nesta Ata, contrato e no Termo de Referéncia e na nota de
empenho/contrato ou quando observada qualquer circunstancia que desaconselhe o pagamento sera devolvida ao FORNECEDOR e neste caso o prazo
previsto nesta Clausula sera interrompido. A contagem do prazo previsto para pagamento sera iniciada a partir da respectiva regularizacao.

18.16. Ocorrendo atraso no pagamento, ¢ desde que tal ndo tenha concorrido de alguma forma o FORNECEDOR, havera incidéncia de atualiza¢do
monetaria sobre o valor devido, pela variagdo acumulada do indice Geral de Pregos — Disponibilidade Interna (IGP-DI), coluna 2, publicado pela FGV,
ocorrida entre a data final prevista para o pagamento e a data de sua efetiva realizagdo.

18.17. Todos os atos inerentes ao presente processo obedecerdo as regras concernentes ao Sistema Eletronico de Informagdes — SEI do ORGAO
GERENCIADOR.

CLAUSULA DECIMA NONA — DAS OBRIGACOES DO ORGAO GERENCIADOR:
19.1. 0 ORGAO GERENCIADOR obriga-se a:
19.1.1. Observar as Leis, Decretos, Regulamentos, Portarias e demais normas legais, direta e indiretamente aplicaveis ao Sistema de Registro de Precos;

19.1.2. Responsabilizar-se pela lavratura do respectivo contrato ou instrumento equivalente, com base nas disposi¢cdes da Lei n° 8.666/93 e suas
alteragoes.

19.1.3. Receber os servicos de acordo com as disposi¢des constantes nesta Ata, contrato e no Termo de Referéncia;
19.1.4. Comunicar imediatamente ao FORNECEDOR qualquer incorre¢do apresentada com os servigos prestados;

19.1.5. Prestar quaisquer esclarecimentos que venham ser formalmente solicitados pelo FORNECEDOR e pertinente ao objeto desta Ata, zelando pelo
bom andamento do presente Registro de Precos, dirimindo quaisquer duvidas que porventura existam;

19.1.6. Interromper, incontinenti, os servigos que apresentarem irregularidades em sua prestagdo, comunicando o fato imediatamente ao
FORNECEDOR, bem como qualquer eventual ocorréncia de relevo relacionado com 0 mesmo;

19.1.7. Exigir o imediato afastamento de qualquer empregado e/ou preposto do FORNECEDOR que haja em desacordo ou embarace a execugdo das
atividades, ou, ainda, que conduza de modo incompativel com o exercicio das fun¢des que lhe foram atribuidas, apds adverténcia por escrito;

19.1.8. Assegurar os recursos or¢amentarios e financeiros para custear as contratagdes decorrentes desta Ata;
19.1.9. Processar e liquidar a fatura correspondente, através de Ordem Bancaria, desde que ndo haja fato impeditivo imputado ao FORNECEDOR;

19.1.10. zelar para que durante a vigéncia desta Ata, assim como do contrato firmados, sejam cumpridas as obrigacdes assumidas por parte do
FORNECEDOR, bem como sejam mantidas todas as condigdes de habilitacdo e qualificagdo exigidas;

19.1.11. Gerenciar a presente Ata, indicando, sempre que solicitado, o nome do FORNECEDOR, o preco registrado, os quantitativos disponiveis e as
especificagdes dos servigos registrados, observada a ordem de classificagdo indicada na licitagdo;

19.1.12. Conduzir eventuais procedimentos administrativos de renegociagdo de pregos registrados, para fins de adequacdo as novas condi¢des de
mercado, e de aplicacdo das penalidades.

CLAUSULA VIGESIMA — DAS OBRIGACOES DO FORNECEDOR:
20.1. O FORNECEDOR obriga-se a:

20.1.1. Observar as Leis, Decretos, Regulamentos, Portarias e normas federais, estaduais e municipais direta e indiretamente aplicaveis ao objeto desta
Ata;

20.1.2. Atender prontamente as requisicdes do ORGAO GERENCIADOR no fornecimento do objeto deste Registro de Pregos;
20.1.3. Prestar formalmente as informac@es e os esclarecimentos solicitados pelo ORGAO GERENCIADOR;

20.1.4. Participar, dentro do periodo compreendido entre a assinatura do contrato e o inicio da prestagdo dos servigos, de reunido presencial com uma
equipe de técnicos do ORGAO GERENCIADOR para alinhamento de expectativas contratuais. O ORGAO GERENCIADOR fara a convocagdo dos
representantes do FORNECEDOR e fornecera previamente a pauta da reunido;

20.1.5. Disponibilizar ao Fiscal de Contrato, quando do inicio da execugdo dos servigos, termo de sigilo, contendo declaragio de manutengdo de sigilo e
ciéncia das normas de seguranga vigentes no ORGAO GERENCIADOR, assinado pelo representante legal do FORNECEDOR;

20.1.6. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todos os assuntos de interesse do ORGAO GERENCIADOR ou
de terceiros, que tomar conhecimento em razdo da execugdo do objeto do contrato, em particular quanto a salvaguarda de informagdes sigilosas,
respondendo igualmente pelos atos e omissdes de seus prepostos e funcionarios;

20.1.7. Prover, as suas expensas, enlace de comunicagio de dados para conexdo de suas instalagdes as do ORGAO GERENCIADOR, de forma a
permitir o acesso dos profissionais alocados na execucdo dos servicos do contrato aos ambientes tecnologicos e repositorios eletronicos de artefatos
providos pelo ORGAO GERENCIADOR;

20.1.8. Manter preposto, aceito pelo ORGAO GERENCIADOR, para representd-lo na execugdo do contrato. O preposto serd responsdvel por
acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto ao ORGAO GERENCIADOR, incumbido de receber, diligenciar,
encaminhar e responder questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

18.1.9. Atender prontamente quaisquer orienta¢des e exigéncias do Fiscal do Contrato, inerentes a execugao do objeto contratual,

20.1.10. Garantir que todas as entregas efetuadas estejam compativeis e totalmente aderentes a Metodologia de Desenvolvimento de Sofiware e aos
padrdes adotados pelo ORGAO GERENCIADOR, devendo as excegdes ser expressamente autorizadas pelo ORGAO GERENCIADOR;

20.1.11. Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional, ndo podendo, sob qualquer hipdtese, transferir a outrem a responsabilidade por
problemas na prestagdo do objeto;

20.1.12. Garantir a operagdo dos sistemas sob sua sustentagdo, evitando paralisagdes ndo planejadas e garantindo a entrega das operagdes agendadas do
sistema em conformidade com suas especificagdes e com os Niveis Minimos de Servigo estabelecidos;

20.1.13. Reparar quaisquer danos diretamente causados a0 ORGAO GERENCIADOR ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais,
prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento
da execugio dos servigos pelo ORGAO GERENCIADOR;
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20.1.14. Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizagio da Solugdo de Tecnologia de Informagio pelo ORGAO GERENCIADOR,
cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria;

20.1.15. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solugéo de Tecnologia de Informacdo sobre os diversos artefatos e produtos
produzidos ao longo do contrato, incluindo a documentagio, os modelos de dados e as bases de dados, a0 ORGAO GERENCIADOR;

20.1.16. Aceitar nos termos do paragrafo 1° do artigo 65 da Lei 8.666/93, os acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios sobre o valor inicial
atualizado dos contratos firmados;

20.1.17. E vedada a contratagdo de empregados que sejam conjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro
grau, inclusive, de ocupantes de cargos de dire¢do e de assessoramento, de membros ou juizes vinculados ao Tribunal de Justica do Estado do
Tocantins, conforme Resolugao n® 07, de 2005, do Conselho Nacional de Justiga;

20.1.18. Manter, durante a vigéncia esta Ata e da execugao dos contrato firmados, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitacao,
em conformidade com art. 55, inciso XIII, da Lei n® 8.666, de 1993, incluindo a atualizagdo de documentos de controle da arrecadacgdo de tributos e
contribuigdes federais e outras legalmente exigiveis;

20.1.19. 0 ORGAO GERENCIADOR, para todos os efeitos de aplicagio das Leis nos 9.609/98 ¢ 9.610/98 e regulamentos correlatos, serd o nico
proprietario dos programas de computador e artefatos documentais relacionados ao seu projeto, implantagdo e utilizagdo, produzidos pelo
FORNECEDOR, na execugao do objeto contratual;

20.1.20. E vedada a comercializagdo ou veiculagdo de publicidade direta ou indireta relacionada aos servigos prestados, salvo se houver prévia
autorizagdo do ORGAO GERENCIADOR.

CLAUSULA DECIMA VIGESIMA PRIMEIRA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS:

21.1. O FORNECEDOR que, convocado dentro do prazo de valida da sua proposta, ndo celebrar o contrato, deixar de entregar a documentagdo exigida
ou apresentar documentagdo falsa, ensejar o retardamento da execug@o de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucdo do
contrato, comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude fiscal, ficara impedido de licitar e contratar com a Administragdo Publica do Estado do
Tocantins e sera descredenciada no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (Sicaf), pelo prazo de 5 (cinco) anos, sem prejuizos de multas
previstas nesta Ata, no Edital da Licitagdo e no contrato e demais cominagdes legais.

21.2. Subsidiariamente, nos termos do artigo 87 da Lei 8.666/93, pela inexecugdo total ou parcial das condi¢des estabelecidas nesta Ata, 0 ORGAO
GERENCIADOR podera, garantida a prévia defesa do FORNECEDOR, que devera ser apresentada no prazo de 5 (cinco) dias uteis a contar da sua
notificagdo, aplicar, sem prejuizo das responsabilidades penal e civil, as seguintes sangdes:

a) Adverténcia, por escrito, quando o FORNECEDOR deixar de atender quaisquer indicagdes aqui constantes;
b) Multa compensatorio-indenizatdria no percentual de 5% (cinco por cento) calculado sobre o valor do contrato ou instrumento equivalente;

c¢) Suspensao temporaria de participacdo de licitagdo e impedimento de contratar com o Poder Judiciario do Estado do Tocantins, pelo prazo de até 2
(dois) anos; e

d) Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragdo Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até
que seja promovida a reabilitagdo, na forma da Lei, perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que o
FORNECEDOR ressarcir a Administragdo pelos prejuizos resultantes e apos decorridos o prazo da sangdo aplicada com base no inciso anterior.

21.3. Na hipotese de atraso no cumprimento de quaisquer obrigagdes assumidas pelo FORNECEDOR, a este sera aplicado multa moratéria de 0,5%
(zero virgula cinco por cento) sobre o valor do contrato ou instrumento equivalente, por dia de atraso, limitada a 10% (dez por cento) do valor
inadimplido.

21.4. O valor da multa aplicada (tanto compensatoria quanto moratéria) devera ser recolhido ao Fundo de Modernizagdo e Aprimoramento do Poder
Judiciario - Funjuris, dentro do prazo de 5 (cinco) dias uteis apds a respectiva notificagao.

21.5. Caso ndo seja paga no prazo previsto no subitem anterior, a multa sera descontada por ocasio do pagamento posterior a ser efetuado pelo
ORGAO GERENCIADOR ou cobrada judicialmente.

21.6. Além das penalidades citadas, o FORNECEDOR ficara sujeita, ainda, no que couber, as demais penalidades referidas no Capitulo IV da Lei n°
8.666/93.

21.7. Na aplicagdo de quaisquer sangdes previstas na legislagdo, serdo garantidos o contraditorio e a prévia defesa.

A presente Ata, ap6s lida e achada conforme, é assinada pelos representantes legais do ORGAO GERENCIADOR e do FORNECEDOR do quadro
acima, por meio de assinatura eletronica, utilizando-se do Sistema Eletronico de Informagdes - SEI.

m———

r
JEI! d Documento assinado eletronicamente por Diogo Borges Oliveira, Usuario Externo, em 21/02/2020, as 10:43, conforme art. 1°, III, "b", da Lei
11.419/2006.

assinatura

| eletrénica

- =y

P
JEI! d Documento assinado eletronicamente por Desembargador Helvécio de Brito Maia Neto, Presidente, em 21/02/2020, as 13:39, conforme art. 1°, I1I,
"b", da Lei 11.419/2006.

assinatura

| eletrdnica

5 A autenticidade do documento pode ser conferida no link http://sei.tjto.jus.br/verifica/ informando o codigo verificador 3027407 e o coédigo CRC
080DF452.
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